Datenschutzerklarung

Datenschutzerkldarung

Uns ist Ihre Privatsphare wichtig. Sie sollen sich bei uns sicher fiihlen. Daher achten wir und unser Datenschutzkoordinator auf die
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben, insbesondere der ab 25. Mai 2018 geltenden europaischen Datenschutz
Grundverordnung (DSGVO) und des Datenschutzgesetzes idF des Datenschutz-Anpassungsgesetzes 2018. Nachstehend mdchten wir
Sie darlber informieren, fiir welche Zwecke Ihre Daten erhoben und verwendet werden und wie Sie Ihre Rechte wahrnehmen
kdnnen. Unsere Datenschutzerkldarung kdnnen Sie jederzeit iber den Reiter ,Datenschutz" am FuB jeder Seite unseres Online-Shops
aufrufen und ausdrucken.

Unsere EDV-Systeme sind durch technische und organisatorische MaBnahmen gegen Zugriff, Verdnderung oder Verbreitung Ihrer
Daten durch unbefugte Personen, sowie gegen Verlust und Zerstérung gesichert.

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Gas und Heizungstechnik GmbH (Gaz és fltéstechnika Kft.)
Ungarn 9400 Sopron
Csengery Str. 39
info@1aofen.at

Ansprechpartner

Falls Sie als Kunde oder Mitarbeiter Fragen zum datenschutzrechtlichen Umgang mit Ihren Daten haben, stehen Ihnen folgender Weg
zur Verfiigung, um Ihre Fragen abzuklaren oder Ihr Anliegen zu tbermitteln:

e Fir alle Anfragen zum Datenschutz und Auskunftsersuchen wenden Sie sich bitte unter genauer Angabe Ihres Anliegens und Ihrer
Kontaktadresse an den laofen.at Datenschutzkoordinator unter: info@laofen.at

Die dabei angesprochenen Themen und Inhalte unterliegen dabei der strikten Vertraulichkeit.

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Sie konnen sicher sein: Wir speichern Ihre Daten nur zur Erfiillung Ihrer Anfragen, zur Abwicklung der Vertrdage (incl.
Zahlungsabwicklung und ggf. Bonitadtspriifung) und zu eigenen Werbezwecken. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis der
EU Datenschutz Grundverordnung und des Datenschutzgesetzes idFd Datenschutz-Anpassungsgesetzes 2018.

Wenn Sie eine Anfrage haben, von uns ein Angebot erstellen lassen oder mit uns einen Vertrag abschlieBen (Kauf-, Miet-, Werk- und
Bauvertrage, insbesondere Montageservice und B&derweltvertrédge, Online Bestellung, Online Kundenkonto), ob nun im laofen.at,
verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten. Je nach Art des Vertrages handelt es sich dabei um Ihre(n)

e Namen, Vornamen

e Anschrift,

e E-Mail-Adresse (s.u. Sendungsverfolgung)

e Geburtsdaten/-ort,

eTelefonnummer/Faxnummer,

* Ware/Dienstleistung.

o Ggf. Personalkaufkartendaten

o IP Adresse*

Diese Daten speichern und verarbeiten wir in der laofen.at Kundendatenverwaltung zur Erflllung und Abwicklung des Vertrages
sowie zu eigenen Werbezwecken. Fir den Vertragsschluss werden zumindest Name, Vorname und Ihre Anschrift bendtigt, um Sie zu
identifizieren, bei einem Kauf im Online-Shop zusétzlich Ihre E-Mail-Adresse fir die Bestellbestdtigung und zur Auslieferung zusétzlich
Ihre Lieferadresse. Bei Vorlage einer Personalkaufkarte wird zuséatzlich die Personalkaufkartennummer sowie der auf der
Personalkaufkarte aufgebrachte Name erfasst. Ohne diese Angaben kénnen die jeweiligen Vertrage nicht erflllt werden.

*Die IP Adresse wird ausschlieBlich verwendet, soweit dies zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, lberwiegen (z.B. zur Verfolgung von Rechtsanspriichen und zur Aufklarung von Straftaten).

Auf die Daten in der BAUHAUS Kundendatenverwaltung der laofen.at Gesellschaften kdnnen die Mitarbeiter 1aofen.at Online-Shops
und des laofen.at Kundenservices zugreifen. Die laofen.at Kundendatenverwaltung beruht auf der Wahrung berechtigter Interessen
der laofen.at Gesellschaften und erleichtert die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben zur Datenrichtigkeit und
Datenubertragbarkeit. Ihre Interessen und Grundfreiheiten haben wir dabei ausreichend berucksichtigt, denn wir ermdglichen durch
die Ubermittlung folgenden Kundenservice 6sterreichweit:

eReklamationen bei 1aofen.at,

e Umtausch

e Barzahlung

e Reservieren und Abholen

e Einldsung von Retourengutschriften

e Der Kundenservice steht Ihnen fir alle Reklamations- und Serviceanfragen, sowie fir Information und Beratung als
Ansprechpartner zur Verfligung.

Zahlungsabwicklung im laofen.at Online-Shop

Ihre Bank- und Zahlungsdaten (Kreditkartendaten) werden auf den EDV-Systemen der laofen.at Gesellschaften weder erhoben
noch verarbeitet oder gespeichert. Die Abwicklung von Zahlungen erfolgt ausschlieBlich auf EDV Systemen und in der technischen
und rechtlichen Verantwortung unserer jeweiligen Zahlungsdienstleister.

Nachfolgende Zahlungsdienstleister werden von uns gegenwartig fir die Kreditkarten- und Sofortiiberweisungsabwicklung genutzt:

PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, LU-2449 Luxembourg

Wir nutzen ausschlieBlich Zahlungsdienstleister welche nach PCI DSS* zertifiziert sind und damit die strengsten Anforderungen fir
den sicheren Umgang und die Speicherung von Kreditkartendaten erfillen.



*[PCI DSS ist die Abklrzung fiir "Payment Card Industry Data Security Standard"” und basiert auf den Sicherheits-Programmen Visa
AIS (Account Information Security) und MasterCard SDP (Site Data Protection).]

Sendungsverfolgung

Einwilligung zur Weitergabe der E-Mailadresse an Postdienstleister zur Sendungsverfolgung

Mit der Bestdtigung der Datenschutzerklarung im Online Shop willigen Sie in die Weitergabe Ihrer E-Mail Adresse an die
Postdienstleister zur Sendungsverfolgung ein. Diese nutzen diese, um Ihnen die Sendungsverfolgung Ihres Auftrages
anzubieten und sich Uber den Verbleib ihrer bestellten Ware und den stundengenauen Auslieferungszeitpunkt laufend informieren zu
kénnen; zudem ist die Sendungsverfolgung notwendig, um allenfalls fehlgeleitete Sendungen nachvollziehen zu k&énnen und
moglichst rasch darauf zu reagieren. Nach dokumentierter erfolgreicher Zustellung werden die Daten der Sendungsverfolgung
geloscht.

Cookies

Um die Nutzung unserer Website zu erleichtern, verwenden wir ,Cookies". Cookies sind kleine Textdateien, die von Ihrem Browser
auf der Festplatte Ihres Computers abgelegt werden kdénnen und hilfreich fiir die Nutzung unserer Website sind. Wir nutzen Cookies,
um besser zu verstehen, wie unsere Website genutzt wird und um eine verbesserte Navigation zu ermdglichen. Cookies ermdglichen
es uns dariber hinaus zu erkennen, ob Sie unsere Website zuvor bereits besucht haben oder ob Sie ein neuer Besucher sind.
Cookies, die wir einsetzen, speichern Ihre personenbezogenen Daten nicht. Wenn Sie keine Cookies erhalten mochten, stellen Sie
bitte Ihren Internet Browser entsprechend ein.

Adobe Analytics

Auf dieser Website kommt Adobe Analytics, ein Webanalysedienst der Adobe Systems Software Ireland Limited (,Adobe"™), zum
Einsatz. Adobe Analytics verwendet sog. “"Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse
der Benutzung der Webseite durch Sie ermdéglichen. Werden die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber die Benutzung der
Website an einen Server von Adobe (bermittelt, dann ist durch die Einstellungen gewahrleistet, dass die IP-Adresse vor der
Geolokalisierung anonymisiert und vor Speicherung durch eine generische IP-Adresse ersetzt wird. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Adobe diese Informationen benutzen, um die Nutzung der Website durch die Nutzer auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegentiber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Adobe Analytics von IThrem Browser tUbermittelte
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Adobe zusammengefiihrt. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht séamtliche Funktionen dieser Website vollumféanglich nutzen kénnen. Sie kénnen dariiber hinaus die Erfassung
der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Adobe sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Adobe verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plug-In
herunterladen und installieren: http://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html

Google Remarketing

Wir nutzen die Remarketing Technologie der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").
Durch diese Technologie werden Nutzer, die unsere Internetseiten und Onlinedienste bereits besucht und sich fiir das Angebot
interessiert haben, durch zielgerichtete Werbung auf den Seiten des Google Partner-Netzwerks erneut angesprochen. Die Einblendung
der Werbung erfolgt durch den Einsatz von Cookies. Das sind kleine Textdateien, die auf dem Computer des Nutzers gespeichert
werden. Mit Hilfe der Textdateien kann das Nutzerverhalten beim Besuch der Website analysiert und anschlieBend fiir gezielte
Produktempfehlungen und interessenbasierte Werbung genutzt werden. Wenn Sie keine interessenbasierte Werbung erhalten
mochten, kdnnen Sie die Verwendung von Cookies durch Google flir diese Zwecke deaktivieren, indem sie die Seite
https://www.google.at/settings/ads aufrufen.

Bonitatspriifung zur Aktivierung des Rechnungskaufes fiir den PLUS CARD Kunden

Zur Aktivierung der Kauf-auf-Rechnung-Funktion (Vorleistung) der BAUHAUS PLUS CARD fir Unternehmer flihren wir eine
Bonitatsprifung durch. Wir Gbermitteln Ihre Firmendaten und/oder personlichen Daten wie Namen, Anschrift und Geburtsdatum an
den nachstehenden Dienstleister, von welchem wir bonitédtsrelevante Informationen zu Ihrem bisherigen Zahlungsverhalten und
Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren beziehen:

Werbung/Newsletter

Datenverarbeitung zu Werbezwecken

Wir nutzen Ihre Daten nur fiir eigene Werbezwecke.

Wir moéchten Sie Uber neue Produkte, unsere Serviceleistungen sowie interessanten Veranstaltungen informieren. Daher nutzen wir
Ihre Daten auch, um Ihnen lber Ihre Kaufe hinaus bestimmte Produkte, Serviceleistungen oder Veranstaltungen zu empfehlen, die
Sie interessieren kénnten. Die Auswertung der Kaufhistorie und der Versand entsprechender Werbung per Post oder E-Mail an
Bestandskunden erfolgt unter Beachtung Ihrer berechtigten Interessen nur fir Produkte und Serviceleistungen der 1laofen.at
Gesellschaften. Newsletter werden an Sie nur auf Grund einer gesonderten Einwilligung versendet.

Hinweis: Weitere Infos zu Ihren Rechten finden Sie unter der Uberschrift ,,Betroffenenrechte".

Empfanger der personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden nach den Vorgaben und im Rahmen der DSGVO, zur Anbahnung, Erflillung und Abwicklung
des Vertrages mit uns an folgende Firmen in der EU Gbermittelt:

- DPD,Postdienstleister, Spediteure, Versanddienstleister, Akten-/Datentragerentsorgung, Montagepartner
- IT Dienstleister im Rahmen der Wartung und Softwarepflege

- Dienstleister Bonitatsprifung, Inkasso und Dialogmarketing

- Adobe Systems Software Ireland Limited (www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html)

- Google Inc. (www.google.de/settings/ads/onweb)
- PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg

Dauer der Datenspeicherung
Dauer der Datenspeicherung
Wir speichern Ihre Daten so lange, wie es der jeweilige Zweck erfordert:
e Angebotsdaten: 1 Jahr (Rickmeldung Kunde),
e Mietvertrdage: 10 Monate (Prifung von Ersatzanspriichen),
o Kaufvertrage: 10 Jahre (Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriche).
e Werk- und Bauvertrdge, Reparaturauftrdage: 10 Jahre (Gewahrleistungsfrist),


http://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html
https://www.google.at/settings/ads
http://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html
https://www.google.de/settings/ads/onweb

Soweit fiir bestimmte Daten, die fiir die Abwicklung von Kaufvertragen verarbeitet werden, eine steuerrechtliche Aufbewahrungsfrist
besteht (Belegdaten), belduft sich die Speicherfrist auf 7 Jahre. Wahrend dieser Zeit ist die Verarbeitung der Daten auf die
notwendigen Zwecke eingeschrankt. Die Aufbewahrungspflicht beginnt mit dem Ende des Kalenderjahres, in dem das Angebot
abgegeben bzw. der Vertrag erflllt wurde.

Betroffenenrechte
Ihre Rechte als Betroffener werden durch die 1aofena.at Gesellschaften umfassend gewadhrleistet.

Werbewiderspruch: )

Der Verwendung Ihrer Daten fir werbliche Zwecke kdénnen Sie widersprechen, ohne dass hierflir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen. Hierfur stehen Ihnen die nachstehenden Kontakte zur Verfligung.

Widerruf einer Einwilligung:

Ihre Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Bitte
beachten Sie aber, dass damit vor einem erneuten Einkauf ggf. die erneute Angabe Ihrer Daten erforderlich wird. Dies gilt auch,
soweit Sie gegen die weitere Verwendung der Daten Ihres Kundenkontos im laofen.at Online Shop widersprechen.
Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, die auf Grund der nachstehenden Vorschriften erfolgt:

Art 6 (1) e) Die Verarbeitung ist fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im &ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung
offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen lbertragen wurde oder

Art 6 (1) f) die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen, insbesondere dann, wenn es sich bei der betroffenen Person um ein Kind handelt.

Falls Sie Widerspruch einlegen, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten in diesem Fall nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmungen gestitztes Profiling.

Weitere Rechte

Folgende Rechte stehen Ihnen bzgl. Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten dem Verantwortlichen gegeniber zu:

- Auskunft,

- Berichtigung

- Léschung oder Einschréankung der Verarbeitung,
- Widerspruch gegen die Verarbeitung,

- Datenlbertragbarkeit,

- Beschwerderecht gegenliber Aufsichtsbehérden.

Kontakte: Wie kann ich meine vorstehenden Rechte ausiiben?

Um Ihre Rechte wahrzunehmen, kénnen Sie das Kontaktformular verwenden oder Sie wenden sich entweder an den 1laofen.at
Kundenservice:info@1aofen.at / Tel. +3670-315-5881 an den Datenschutzkoordinator (s.0.) oder an den Verantwortlichen (s.0.). Wir
werden Ihre Anfragen umgehend sowie gemaB den gesetzlichen Vorgaben unentgeltlich bearbeiten und Ihnen mitteilen, welche
MaBnahmen wir ergriffen haben.

Aktualisierung und Anderung

Die Datenschutzerklarung muss von Zeit zu Zeit an die tatsachlichen Verhaltnisse und an die Rechtslage angepasst werden. Bitte
Uberprifen Sie jeweils die Datenschutzerklarung bevor Sie unser Angebot nutzen, um bei mdglichen Anderungen oder
Aktualisierungen auf dem neusten Stand zu sein.

laofen.at Gesellschaf
laofen.at ist ein Brand von Gas und Heizungs GmbH. (Gaz és flitéstechnika Kft.)
Gaz és fltéstechnika KFt. / 1aofen.at

Csengery Str. 39
9400 Sopron
Ungarn

E-Mail: info@1aofan.at


https://www.bauhaus.at/service/kontaktformular
mailto:service@bauhaus.at

